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ПОЛОЖЕНИЕ ГIО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫМ
КАЗЕННЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ

к1\{ногоФункционАльный цЕнтр прЕдостАвлвниrI
Г О СУДАР СТВЕННЫХ И lytУН,ИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ}

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТУПИНО МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
УСЛУГИ ПО ВЫЕЗДНОМУ ОБСЛУ}КИВАНИЮ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

Понятия, используемые в настоящем Положенлrи

(МФЦ> - Муниципальное казенное учреждение <<Многофункциональный

центр Iредоставления государственных и муниципаJIьных услуг) городского округа

Ступино Московской области.

<Услуга>> выезд специалиста МуlтиципаJIьного казенного учреждения

<N4ногофункционапьный центр предоставлеIIия государственных и муниципапьных

услуг> городского оi(руга Ступино Московской области к заlIвителю, либо

представителIо заявителя с целыо приема заявлений и документов, необходиN{ых дJuI

лредоставления государствеIлных и (или) IиуницрIпаJIьных услуг, и (или) доставка

заяви,гелIо, либо представителю заявителя результатов гIредоставления

государствеI]ных и (или) муниципальных услуг,

<<Заявитель>> физическое илL{ юридическое лицо (за искJIючением

государственных органов и их территориальнь]х органов, органов местного

самоуправления), либо ик уполномоченные представители на основании нотариаlьно

заверенноЙ доверенIIости от заяврIтеля (далее - ,,Пр*дставитель заявителя>>),

обратившlаеоя в МуниципаJIьное казенное учреждение <Многофункциональный

центр предоставления государственных и муниципа-пьных услугD городского округа

С'rупиrrо Московской области соответствии с Федералъным законом от 27.07,201,а

}lЬ210-ФЗ (Об организации предоставлениrI государственных и муниципаJIьных

УСлУГ> с Запросом о предоставлении госуларственf{ых и (или) rу""ч".rаJIьных услуг,
(EPIC ОУ МФЦ>) * автоматизированI{ая информационная cllcTeмa I\4ФЦ,

обеспечиваIощая информационно-справоч}Iое сопровождение деятельности МФi{ и



автоматизацию процесса обслуживания заявителей в рамках предоставления

госуларственнъiх и муниципальных усJryг и обработки документов набазе МФЦ.

<<Заявка>> - обращение Заявителя или его представителя о намереЕиизаказа-rь

выездное обсltухtивание, поданное в МФI_{.

(КЦ> - Контакт-центр.

(ОИВ}) - органы исполнительной власти.

1. Общие положения

2,1. I-Iастоящее Полох<ение разработалто в соответствии с Федералъным

законом <Об организации предоставления государственцых и муниципальных услугD

от <<27>> иIоля 2010 г. .}fs 210-ФЗ, постаI{овлением Правительства Российской
t

Федерации от <<22>> декабря 2012r. Ns 1376 кОб утверждении Правил организации

деятелъности многофункциональЕых центров предоставления государственных и

му}Iиципальных услугD, постановлеI]ием правительства Московской области

от < 1 9> декабр я 2aI7 г. Ns 107 l l 46 <Об организации предоставпения государственных

и муниципалъных услуг в многофункционаJIьных центрах предоставлениrI

государственных и муниципальных услlуг на территории Московской области>.

2,2. Llастоящее Полояtение реryлир)rет отношения, возникающие между

заявителем и (или) представителем заявителя и It4ФЩ при ока:}ании Услуги.

Полоrкение определяет порядок и условия предоставления Услуги заявителям

с целью улучшения качества и доступности предоставления государственных и

муниципальных усrtуг в Московской области.

2,3. Приказом руководителя МФI] устанавливается лицо, ответственное за

организацию оказания Услуги в r{елом, rrеречень лиц, обеспечиваIощих запись на

оказани9 Услуги, осуществляIощих выезд, контроль за посT плением оплаты за

окаЗание Уолуги, ответственных за обработку принlIтых документов, tIеречень

материаJIьно-технических ср едств, н еобходltь{ ых для организации оказ ания Услуги.

2,4. Услуга предоставляется на возмездной основе, согласно тарифам,

УсТаноВленным в МФЦ г.о. Ступино в соответствии a Поaru"овлением

аДМИнистрации городского округа Стуrtино, кроме случаев обращения следующих

категории граждан:

- Ветераньт Великой Отечественной войны;
,l
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Инвалиды Веltикой Отечественltой войны;

- Инвzulидът I,1I группы, не имеющие возможности самостоятельнс абржиться

в МФI] и выIrужденные в силу устой.lивого или временного физического недостатка

находиться по месту х{ительства (месту пребывания);

- Граждане, достигшие ВO-летнего возраста, не имеющие возмоя(ноати

самостоятельЕо обратиться в МФЦ и вынужденные в силу устоЙчивого или

времонного физического недостатка находиться по месту жительства (месту

пребывания).

Для вс9х вышеперечисленных категорий |раждан организация выезда

сотрудника 
Ч*Ц 

осуществляется бесплаттlо, за исключением взимания

государственIлых пошлин и оплат, в случаях, предусмотренных законода,гельством.

2,5. Сотрудник МФЦ извещает заяtsителя, лпбо представителя заявителя о

необходимости оплаты государственноЙ пошлины, ее сумме, при необходимости

распечатывает квитанцию и выдает заявителIо, либо представителю заявителя.

Оплата государственных пошлин и lrлат производится заявителем, либо

ПредставитеJIем самостоятельно.

2,6. ПереЧень государственных и IчryниципаJIьных услуг, предоставляеNfых

llРИ ВЫеЗДе к Заявителю, определен согласно постановления Правительства

М{осковской области от 19 декабря 2017 г. Ns 1,а7Т/46, может изменятъся и

дополнятъся гIриказом руководителя ivrФЦ.

2.7. Перечень документов, необходимык для оказания Услуги:

(документ,
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2.8. Основанием дJIя оказания Услуги является договор на оказание Услуги,

заклrочаемый сторонами Iз соответствии с Грах<данским кодексом Российской

Федерации.

2.9. Щоговор на оказание Услуги заключается в двух экземплярах в простой

письменной форме путем подписания его сторонами, один экзеIчIпляр для заявителя,

второй для МФЦ. lоговор подписываеT ся директором МФI_{ или ушолномоченЕым

им лицом,

2.10. Заявитель, либо продставитель заявителя обязан предоставить в IVIФЦ

копии плат,ежных документов об оплате Услуги по договору до начала оказания

Услуги. Квитанция об оплате размещена на официальном сайте МФI].

2.11. Услуга оказъiваотся в рабочее время МФЦ в соответствии с графиком

работы МФЦ.

2.I2,Услуrа оказывается в сроки, согласоваIIшые с заявителем, либо

представителе\{ заявителя.

2.13. Вьiезд к змвителю ооуществляется согласно графику, утверждаемому

РуководлIтgrIем ,N{ФЦ, с учетом режима работы МФЦ. МФЦ обеспечивает

осуществJtение выезда по договораh,I возN,Iездного 0казания Уолуг пе позднее 10

рабочих днеЙ с момента подачи заявки. Щля льготных категорий заявител9й выезд

осУЩествлrIется по отделъному графику - 2 раза в недеJIю в течение З .raooB в порядке

очередFIости поступления заJIвок.

2.14.Заявитель, либо представителъ заявлlтеля обязан обеспечить условия для

осуществления выезда, а именно:

- ПреДоставить помещение дJIя осущес,Iвления приема документов

СОТРУДНИКаМи IИФЦ (помещение для осуществления приема долх(но соо,гветствовать

l,ребованиям безогtасности);

-. ПРеДОСТаВиТЬ рабочее мест0) оборудованно9 рабочим столом, стульяN{и и

электроп}rта}Iием для установки технического оборудоваIIия

2,15. В с]lучае если в теLIение 15 милrут по прибытиlо специшtиота МФЩ к
месту оказания Услуги Заявитель, лltбо представителъ заявите.тiя не обеспечил

необхолимые для оказания Услуги условил согласно п. 2.1 4 илине готов к передаче

(приему) ,документоВ оТ специалиста мФL(, последЕилi впрiiве отказаться от
о



предоставJIонI,Iя Услуги с составл9нием акта. При этом денежные среДСТВа,

ошлаченные заявителем за выезд специалиста, I]озврату не подлежат.

2,16,В случае непредставления Услуги по обстоятельствам, независяЩиМ ОТ

воли сторон (вследствие непреодолипtой силы), МФЦ переносит срок преДоставления

Услуги (определяет новую дату оказания Ус.тrуги) по согласованию с ЗаЯвИТеЛеМ,

ллiбо представителем заявитеJuI.

2,17. В случае, если заявитель, либо представителъ заявителя не иМееТ

возможностИ приIIяl,Ь сотрудrика мФЦ В }Iаз}IатIенную ДаТУ, заявиl,ель, либо

шредс,IавитеJIь заявителя предупре}кдает об этопл за 1 (один) день до ПреДПолагаеМОй

даты выезда.

2.18, В ,iryuu., если заявитель, либо представитеJIь заявитеJIя не можеТ

предоставить прибывшему сотруднику МФЦ документ, удостоверяЮЩиЙ

принадлохtность к льготной категории, акак следствие право на получение УслУГИ на

безвозмездной основе, то сотрудник МФЦ завершает обслуживание и формируеТ

соответствуIощий а.кт, свидетельствующий о невозможности обслужив ания

заяви,геля. Щанный факт долх{ен быть внес9н в журнал учета выездов сотрудников

iиФц.

2.19. В целях автоматизации процесса предоставления государственных и

муниципальных услуг во время выезда сотрудник МФЩ использует ЕИС ОУ МФЦ,

которая обеспечивает:

- информационно-справочное сопровох(дение работы МIФЦ;

- регистрацию, обработку заllвленлtй и документов заявитепей;

- регистрацию и обработку вылачи готовых резупьтатов заявителей;

- форшrирование отчетных и стат!Iстических форм о деятелъности IИФЦ.

2.20. Окъза}Iие Услуги осуществляются в установленном порядке с

исполъзованLiем п,цаншета, портативных приgтеI]а, сканOра или фотоаппарата (в части

шрlаема), либо без использования выш9п9речисленных тохнических средств (в части

выдачи),

3. Информирование об Ус.ilуг

3.1. Информация о порядке и сроках предоставления Услуглr размещается Еа

офицlлальном сай,ге МФЦ, на информационных стендах в сек]]оре информирования,



разъясняетсrI сотрудниками МФЦ при личном обращении заявителей,, атакжо может

быть получена заявителем по телефону l,орячей линии В-800-550-50-30.

3,2. МФЦ публикует в сети Интернет, размещает на информационных

стеIlдах следующую информацию об оказании Уолуги: образец договора об оказании

Услуги, переченъ государствеЕных I{ муЕиципаJтьIлых услуг, тарифы, условия и

порядок оплаты оказываемой Услуги, номера контактFIых телефонов, адрес

электронной почты, ФИО ответствеFII-Iых лиц за срганизацию оказания Услуги, иную

необходимую информацию.

4, Порядок оказация Услуг

4.1. Заявитель, либо lтредставителъ заявителя, вправе обратиться в МФ1_{ за
ý

предостав.цением Услуги по телефону (8-800-550-50-З0), либо лично.

4.2, Въlезд к заявителIо осуществляется гtри соблюдении следующих условий:

- наличие заявки на оказание Услуги от Заявителя/Представителя,

направлеЕной в порядке, указанном в п.4.1;

- заявка на оказание Уолуги отработана согласно п. 4.6;

- заявка на оказание Услуги гIодтверждена Заявителем, либо представителем

заявителя при повторном информировании КЦ МФЦ.

4,3. Заявитель, либо представитель заявителя, при обращении за

предоставлением Услуги долх{ен сообщить либо указать следуIощие сведения:

- наименование государственной и (или) муниципальной услуги, в рамках

оказания которой будет осуществляться выездное обслуживаI{ие;

- фамилию, имJI, отчество физического лица (заявителя) и (или) полное

наименование юридического лица;

- КОНТаКТНые телефоны заявителя и представителя заявителя (в случае

обращения представителя) ;

. - аДрес для выезда сотруд}Iика МФI] с целью осуществления оказания усrrуги;

ориентировочно дату и время выезда.

4.4. При получении обращения за lтредостаRлением Успуl,и сотрудI{ик МФI]

РеГИСТрIIрУет обращение в журнаJIе выездов, а именно указывает фамилиIо, имя,

оТЧество заявителя, z в спучае обращения ]]редставите.пя и его ФИО. В случзе.

ОбРаЩенис юридического лица, полное FIаименование юридического лица,
о



контактные телефоны, точный адрес места оказания Услуги, размер платы За ВыеЗД,

согласованнffI дата и время предоставления услуги.

4,5. При обращении заявителя, .пибо представителя заявителя с намеренИЯмИ

IIодать заявку через КЦ Ь4ФЦ и rlри личном обращении в МФL{:

,Щействие сотрудника ответственное лицо

а уто.лняет запрашиваемую заявителем, либо

llредставителем заявителя услугу
* есJIи она включена в перечень услуг по

l}ыездному обслуживаIо, гryнкт ((в))

- если услута не вкJIючена в перечень услуг,

пункт кб>

Сотрудник КЦ, МФЦ

б Вех<ливо отказывает заrIвителю, либо

представитепю заявителя, назвав причину

отказа

Сотрулник КЦ, МФЦ

в Уточняет, относится ли Заявителъ к круry лиц

льготной категории, информируот, что в

случае отнесения JIица к лъготной категории

предоставJIение услуги осупIествляется

бесп,ltатно. В случае, если Заявитель не

отноаится к лъготной категории, сообщает о

стоимости и порядке оплаты Услуги

Сотрудник КЦ, МФЦ

г Сообщает, что выезд будет осуществлятъся в

удобный для заявитеJlя день, согласовывает

день выездd, и ориентировочцо время

Сотрудник К_{, МФЦ

д Перечисляет переч.ень требуемых документов

п0 запрашиваемой Заявителем услуге,

сообщает сроки и иные суIлествеIIныо

условия для гIредоставления услуги:

- при наJIичии у Заявителя полного пакета

документов, пункт (жD,

Сотрулник КЦ, МФЦ

о



- у заявителя IleT полного пакета документов,

пункт ((з))

}к Запрашивает информацию, указанную п. 4.4.,

п. 4.5., заполняет Заявку и х(урнал учета

выездов

Сотрудник КЦ, МФЦ

з Рекомендует собратъ полный шакет

документов и повторно подать заявку. Если у

заявителя не хватает документов, которые

можно поJIучить через МФЦ, то предлагает

заявителIо записаться на первичную услугу

Сотрулник КЦ, МФЦ

и Сообщает заявителю, либо представителю

заявителя, что с Еим повторно свяжутся для

подтверждения даты и времени

осуществления выезда

Сотрудник КЦ, МФЦ

СОтрУдник КЦ, принявш ий заявку от з аявителя, либо пр едставителя заявителя,

передает информацию в МФЦ по телефону, либо электронной почтой.

4.6. Все заявки, поступившие одним из способов, указанных в п. 4.|,

ПереДаЮтся ответственному сотрудцику для форrаирования графиков выезда,

КОТОРЫЙ СВяЗыВаеТся с заявителем, либо представителем заявителя для

ИНфОрмироВания и согласования даты и времени выезда, уточняет информацию о

факте оплаты Услуги.

4.В, Ответственный сотрудник заполняет договор на 0казание Услуг по выезду

СОТрУДника МФI-{, заполняет журнал регистраIdии выездов, составляет маршрутный

лист по выезду сотрудника МФI_{.

, 4.9. ýействия по предоставлепию Услуги включает в себя исполн9ние

СО'ГРУДНИКаМИ ]ИФЦ следующих процедур, выполIJение которых предусмотрено

настоящирt Положением :

- выезд к заявителю;

| : КОЕСУльТирование заявителей об усJIовиях и порядке предоставJIения

государствонных и муниципаJIьных услуг;
о



- р9гистрация заявлений и прием документов от заявителей;

- информирование заявитедя о ходе выполнения обращения;

* выдача результатов обращений заявителIо;

4,10. При выезде к заявителю, либо представителю заявителя сотрудник МФЩ

дол}кен иметь с собоЙ книry жалоб и предложениЙ для выездного обслух<ивания и

удостовероние соlрудника МФЦ.

4.1 1. При выезде к заявителю, либо прелс{авителю заlIвителя сотруд{ик МФI]

испо"цьзует следуюrцее оборудование и материалы:

- переЕосной комгiьютер (ноутбук);

- переносной портативный принтер;

- переfiосной портативный сканер;

- кабели для ноутбука, провода;

- мобильный аппарат с SIМ-картой;

- сетевой фильтр;

- USB - модемы;

- сумка для переноса технического оснащения;

- канцелярские товары, бумага А*4, папки-коIIверты;

- книга жалоб и предложений.

За Хранение, содержание и выдачу технического оборудования назначается

oTBeTcTBeI]}Ioe лицо из числа лиц, ответственных за оказание Услуги.

4,13, В слУЧае сбояработы оборулования, задействоваЕного в предоставлении

УСЛУГи, соТрУДник МФI-{ сообщает ответственному лицу о неисправности и

необходимости проведения диагностики.

4.14. При предоставлении Уолуги сотруднI{к NzIФI] обязан:

- ПРИ ПОСеЩении заявителя, либо представителя заявителя предъявитъ

служебное удостоверение;

в случае возникновения у заявителя, либо представителя. заявиталясомнений

в подлинности предоставляемых документов I.Iли полномочиях сотруднllков мФц
предло)IЙть заrIвиТелю, либо предстаВителю заявитеJIя позвонить по контактныIu.

номерам МrФЦ для получения подтверждения; .



- осуществJтять консультацию и прием документов только в присутствии

заявителя, либо представителя заяви,геля;

- во I]ремя осуществления приема не пок}Iдать свое рабочее место, до полног0

окончания о бс.цуживания;

- не принимать от заявителя, либо представителя заявителя и других лиц, а

,гак}ке передаватъ заявителю, либо представителю заявителя и другим лицам во время

пl]едоставления Услуги любые lraкeTbtr, вещи, и}Iые предметы, за исключением заявок,

заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и (или)

муIIиципальных услуг;

- в случае невозможности по каким-либо обстоятельствам осуществить

продоставление ir.ny." в ранее согласованное с заявителем, либо представителем

заявителя время, информироватъ заявителя, либо представителя заявителя по

телефону о невозмох{ности предоставления Уолуги н9 позднее, чем за сутки до

сог"цасованной даты;

- согласовать дату и время следующего выезда.

4.15, Этапы консультирования и приёма документов при предоставлении

Услуги:

- сотрудник МФI] предоставляет для ознакомления и подпис аниязаявителю,

пибо представителIо заявителя догоtsор на оказание Услуги по выезду сотрудника

IИФЦ, подписанный директором МФЦ, или уполномOчешным на это сотрудником;

- в целях выявления потреб}Iости заяв!Iтеля, либо представителя заявителя

соТрУДник МIФЩ предлагает заявителю, либо представителю заявителя изложить суть

обращенияили сформулировать проблепrу, с которой он обратился;

- ts сЛУчае, есJIи у заявителя, либо представителя заявителя отсутствует пакет

ДОКУМеНТОВ, требУемых для предоставленлIя государственноЙ или муницигlалъноЙ

УС.ЦУГИ,. СОТрУДНик N4ФЦ предлагает заявителю, либо представителIо заявителя

оЗнакомиться с перечнем необходимых доку]\{ентов и завершает оказание Услуги;

- перед началом формирования заявления сотрудник МФЦ проводит

о



- после регистрации обращеFiия заявителя, JIибо представитеJтя заявителя в

программе приема мФц, сотрудник МФI_{ формирует папку-конверт обращения

заяви,гелЯ, либО предстаВителЯ 3аявителЯ длrI хра}iениЯ всех буМажныХ ДОКУIчIеНТОВ,

которые находятсЯ В мФЦ В процессе обработки обращения, и указывает FIа

титулъЕой стороне папки Nl дела сформированного в ЕИС оу I\4ФЦ, и название

государсТвеltноЙ и (или) муниц1,IпальноЙ услуги. Вскрытие папок конвертов

гIроизводится только при прибытии в отделение МсDЦ;

- этап приема документов анаJlогичен этаIIу приёшtа документов в h4ФI];

- сотрудпик МФщ уведомляет заявителя, либо представителя заявителя, что

oTcEIeT сроков предоставления услуги начинается с даты регистрации заrIроса в МФI].
't

время приема заявителя, либо представителя за;IвитеJIя с оформлением папки

обращения при выездном обслуlкиваIIии не должIIо превышатъ 45 мишут ша од}Iу

государственную и (или) NIуниципальн),ю услугу.

4.16. По окончанIlи обслу>lсивания заявителя, либо представителя заявителя

составляется и подписываетая акт оказания Услуг.

4.17. Пос-ltе завершения обслуживания заявIлтеля, "шибо представителя

заяl]ителя Сотрудllиlс мФц в вежливой форме прощается с заяви.г9лем, либо

представителем заявителя.

4.18. По прибытии в отделение МФI_{, сотрудник МФI] передает папку --

конверт 0тветственнOму сотруднику бэк-офиса на обработку документов для

регистрации в системе учета движения IIапок обращений в N,{ФIJ.

4.19. Выдача результатов государственных и (или) муниципальных услуг
производи,гся в тOм }ке порядке, что и первичнос облуживание в рамках выездного

обслужиВания, согласно дейотвуюiцему порядку работы мФц. Заявитель, либо
представитель заявитеJIя обязан предоставить в мФЦ копии платежных документов
об оцлате Услуги по договоРУ до начаJIа оказания Услуги. Квитанция об оплате

размещена на официальном сайте МФЦ.

4.2а. Услуга по доставке заявитеJIю, либо

докуА,{ентов, являющихся результатом предоставления

муtr{иципальных услуг, считается оказанной;

представителю заявителя

государстве}Iных kI (или)



- в случае прибытиЯ сотруднИка МФL{ в ус,IаноВленное вреIlIя по указанному
адресу, но заявитель, либо представитель заявителя отказался или уклонился от

приема документов, о чем Qоставляется акт, денежные средства, оплаченные

заявителем, либо продатавителем заявитсля, Ео подлежат возврату.

Невостребованный результат оказания государственной и (или) муниципалъной

услуги храIIитсЯ в архиве мФЦ в соответствии со сроком, указанным в Сог.шашенрtях.

- в случае доставки заявителю9 JIибо предс],авитолю заrIвителя отрицателъного

РеЗУЛЪТаТа ОКаЗаНИЯ ГосУДарственноЙ и (или) муI{иципальноЙ услуги: решениЙ о

ПР}lОСТаНоВЛении или отказе в предоставлении государствеrлпой и (или)

П,IУНИЦИПаЛЬНОЙ Услуги, а также документов об отсутствии запрашиваемых сведеIIи}"1,
t

Об ОТКаЗе В Предоставлеýии запрашиваемых сведений. Щене}кные средства,

опJIаченные заявителем, либо представителем заявителя за выезд специалиста, не

подлех(ат возврату.

4.21. Персонапьнь]е данные, обраб.атываемые и хранящ}Iеся в мФц, в рамках
rIредостаВлеtII4я услуГ ПУТеI\.I вьiезда IIодлежаТ хранению и униLIтожению в

соотI]етствии с действующиМ Положением о порядке обработки, защиты и

уничтожения персональнь]х данных при IIредоставлении государственных и

муниципаль}Iых услуг МФЦ.

5. Порядок оплаты услуги и возврат платежа

5.1, Тарифъi на Услугу по выездному обслуживанию устанавливаются
ПостановJlением Администрации городского округа Ступино Московской области.

Банковские реквизиты для переч}Iсления гIлатежа р€вмещаются на

осРициальном сайте мФц, а также указываются в логоворе.

5.2. Возврат шлатежа осуществляется в сJIучаях:

* излишне уплаченных денежных средств заявителешл, либо представителем

заявшгеля;

не}IсполНения или ненадлежаrцег0 нOисполнения IиФЦ условий догOвора на

оказание Услуги,

5,3. ВозВрат платежа осуществляетсЯ на основаFIии заявления заявителя, либо

преIiставИтеJтя заяВ!IтелЯ о возвраТе tIлатежа 
]



6. ответственность

6,1. ПРИ шреДоставлении Услуги сотрудник МФI_{ несет ответственность за:

- ОТКаЗ В пРиеме документов от заявителя, либо представителя заrIвит9ля,

предоставление которых предусмотрено иормативными правовыми актами

Российской Федерации, нормативными шравовыми актами Московской области дJuI

предоставления государственной и (или) муниципальной услуги;
- Соблюдение сроков и Iторядка приема документов, правильFIость внесениrI

записеи в }курнал уче,га вьjездов, офорплление выписки

иЗ ЭЛектронного журнала регистрации обращений о приеме/выдаче докуме}iтов

ЗаЯВИТеля, либо представителя заявителя на получение государственIIых и (или)
ý

му}Iиципальных услуг,

- За СроКи передачи документов ts органы исlrол}Iительной власти.

6,2. Сотрудник МФЦ не несет ответственность за:

- IIoJII]oTy И ДОсТоВерность (подлиннtlсть) представляемых заявителем, либо

шредставителем заявителя, документов;

- НаРУШенИе сроков оказания государственных и (или) муниципа_пьных услуг
органов исIIолните.liъной власти.

6.з. В случае отказа заявителя, либо представитеJIя заrIвителя от Услуги мФц,
либо изменения по инициативе заяв}Iтеля, либо представителя заявителя

согласовашrой даты rr (или) места оказания Услуги и ненадлежащем ув9домлении
(либо не уRедомлении) об этопl мФЦ (в срок N{енее чем за один рабочий денъ до дня

выезда) при осуществленном выезде сотрудника мФЦ к заявителю, либо

представителI0 заявителя с целыо приема заявлений и докуN{ентов, необходимых для

предостаВлеIlиЯ государственных и (или) муниципалъных услуг, и (или) доставки
заявllтелIо, либо представителIо заявителя результатов предоставления

государсТве}IныХ и (или) мунициПалъ}IыХ усJIуЦ стоимосТь оплаченной заявителем,

либо представителем заявителя Услуги не возвращается.

о


